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JOUR 1
Comprendre les Concepts Qualité
Les différents concepts : Qualité, Management de la qualité,
Controle, Assurance qualité, Qualité totale
Assurer la mission du Responsable Management de la Qualité
La coordination entre la Direction et le Responsable Management
Qualité
L’élaboration du PAQ (Plan d’Action Qualité)
Le pilotage et ’animation
JOUR 2
Mettre en ceuvre une démarche Qualité
Les méthodes et les outils de résolution des problemes, du PDCA au
6 sigma
Le choix des outils
Le travail d’équipe - les mécanismes du fonctionnement de ’équipe
Le travail en réunion
Assurer le suivi des progrés
Le tableau de bord
Les documents de suivi
Les affichages et la communication
Présenter les résultats
La préparation
La présentation
Le suivi des résultats
Les systemes de reconnaissance
Dates | Durée | Lieux | Inscription
Nous contacter | 2 jours | Intra / inter | contact@biosens.net

BIOSENS — 98 Quai Louis Blériot - 75016 PARIS Tel : 01 46 47 86 19 Fax : 01 46 47 86 96
SIRET : 47905440500010 APE : 8559A N° DE : 11753918575  http://www.biosens.net




