Interculture|

@iDSEI'!S TRAVAILLER ET NEGOCIER AVEC LES RUSSES

Le développement durable du capital humain

Classique

= |dentifier et comprendre les différences culturelles
Etude des stéréotypes réciproques.

Importance de I’histoire, de la géographie et du climat.
Religion et valeurs traditionnelles.

= Communication
Approche de « I’ame russe » par la littérature et la musique : fatalité et

sentimentalisme.
Hiérarchie, communication dans le travail.

= Contexte économique et politique
La Russie soviétique et son héritage.

Conséquences de la chute du Mur.

La crise économique de 1998.

Chiffres-clés de I’économie.

Relations avec I’ancien empire (URSS + pays satellites).

= Organisation de I’entreprise
Adaptation suite au passage d’une économie planifiée a une économie de marché

en 1991.

Problémes posés par le vide juridique.
Poids de la bureaucratie.

Economie paralléle.

Gestion des ressources humaines, salaires.
Organisation, productivité, normalisation.
Positionnement des entreprises étrangeres.

= Travail et négociation
Déroulement des réunions.

Travailler avec un interpréete.
Notion de temps.

Importance du lobbying.
Choix d’un « krisha ».

Qui est le décideur ?

=  Reéalisation du contrat
S’adapter aux impondérables.
Gestion des conflits.

= Vivre en Russie
Vie quotidienne.

Remédier a la fatigue culturelle.
Socialiser avec les Russes.
Cuisine : recette du Borchtch.
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