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I. IDENTIFIER le but souhaité ou objectif

Identifiez les défis qui existent dans votre environnement :

Critéres / Importance du défi / Influence sur la décision / Connaissances mises
en ceuvre / Imagination nécessaire / Ce serait bien si....

Techniques de divergence pour ouvrir le débat et redéfinir la situation sous
plusieurs angles ;

Méthodes de convergence pour choisir I’aspect clé du probléme ou du défi qu’il
convient de résoudre ou de dissoudre.

II. COLLECTER les données

Informations / Impressions / Questions / Emotions
Pointer les données les plus importantes

lll. CLARIFIER le probléme

Formuler les énoncés de problémes
Axes de recherches / Comment pourrais-je... / De quelle fagon...
Chaoisir I’énoncé pour lequel on désire trouver des idées....

IV. GENERER des idées

Générer beaucoup d’idées, méme imparfaites

Techniques de divergence pour générer des dizaines d’idées et plusieurs options
pour chaque idée valable ;

Clarifier les idées les plus :

Invitantes... / Stimulantes... / Prometteuse...

3 a5 idées

Méthodes de convergence pour sélectionner les meilleures idées et les
meilleures options.

V. CHOISIR et renforcer les solutions

Générer les criteres :

Renforcer des idées / Techniques de divergence pour générer plusieurs maniéres
de réaliser ou de mettre en place les idées et les options sélectionnées.
Appliquer les critéres

Renforcer / Choisir / Ce que je me vois faire c’est

Techniques de convergence pour choisir et entreprendre les actions nécessaires.

VI. PLANIFER pour I’action

Identifier les sources :

D’assistance / De résistance

Techniques de divergence pour suivre le progrés de la mise en place de I’idée ou
des options

Elaborer les plans d’action :

Pour les prochaines 24 heures / A court terme / A moyen terme /A long terme
Méthodes de convergence pour adapter les actions en fonction du feedback.
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