| ) evVeloppée C

;/BiDSEF!S ANTICIPER ET GERER LES CONFLITS

Le développement durable du capital humain
Classique
Décoder le fonctionnement de vos interlocuteurs
= Mode rationnel et irrationnel
Objectifs : = Position de vie et états du Moi (analyse transactionnelle)
= Registres sensoriels (Programmation neurolinguistique)
= Deécouverte des typologies de = Typologies de comportement (émetteurs)
c9mportemzntl’(gm?tt§ur2 ?t = Typologies de comportement (récepteurs)
L?;:g)pteurs e I’école de Palo Autodiagnostic

- Comprendre les causes et le = Appréhender les différents comportements conflictuels:
déroulement d'un conflit = |dentifier I'ensemble des paramétres verbaux et non verbaux: regard, ex
pression, ton...

= Savoir anticiper les conflits et . . . .
= Reconnaitre et canaliser les émotions de vos collaborateurs

identifier les méthodes de

résolution ) ) )
BEEeL I conflit en Analyser ce qui déclenche et nourrit les conflits
atout o )
= |dentifier les comportements porteurs de conflits
= Repérer les jeux de pouvoir, le poids des influences
. = Détecter les signaux d'alarme
Méthode : g
= Alternance des méthodes Gérer le stress lié a I'affrontement et recréer une dynamique positive
magistrales, de découverte et ) _ _
participative. = Dédramatiser la situation
= Jeux de roles et mises en = Gérer l'agressivité et les débordements émotionnels

situation filmées (si possible) . . .
(sip = Ré instaurer un climat de confiance

Traiter le conflit: Quelle stratégie d'intervention adopter?

= Neégociation ou médiation: comment choisir?

= Favoriser une confrontation positive: les techniques d'assertivité

Gérer I'aprés conflit

= Capitaliser sur I'expérience et se fixer des axes de progrés

= Renforcer la cohésion en multipliant les échanges

Dates \ Durée \ Lieux \ Inscription
Nous contacter | 2 jours | Intra / inter | contact@biosens.net

ra / groupe : 1 300 €

Inter / individue BIOSENS — 98 Quai Louis Blériot - 75016 PARIS Tel : 01 46 47 86 19 Fax : 01 46 47 86 96
SIRET : 47905440500010 APE : 8559A N° DE : 11753918575  http://www.biosens.net




